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(&4

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularimin ve etkilesimde oldugu diger insanlarin duygu-
larmmin farkinda olmasini ifade eder. Bireylerin is ve sosyal hayatlarinda basarili olmasini ve
saglikly iliskiler kurmasimi saglayan duygusal zekanin, yasanan ¢atismalarin etkili bir sekilde
¢oziilmesinde énemli bir rol oynayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda, séz konusu ¢alismada
okul yéneticilerinin duygusal zekd becerilerinin ¢atisma yonetimi stratejilerini yordama gii-
ctintin incelenmesi amag¢lanmistir. Bu amag dogrultusunda nicel aragtirma desenlerinden ilis-
kisel model kullanmimistir. Arastirma verileri, kolay ulasilabilir ve maksimum cesitlilik érnek-
leme yontemleri ile secilen ozel ve devlet okullarinda ¢alisan 299 6gretmenden, Yoneticilerin
Duygusal Zekd Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Orgiitsel Catisma Envanteri (ROC II)
ile toplanmistir. Bulgular, okul yéneticilerinin duygusal zekd becerileri ile ¢atisma yonetimi
stratejileri arasinda anlaml ve pozitif yonde bir iligki oldugunu géstermistiv. Duygusal zekd-
nin alt boyutlarindan kisisel yetenekler ve iletisim becerileri, uyum ve motivasyon, duygularin
yonetimi; ¢atisma yonetimi stratejilerinden tiimlestirme, odiin verme, kaginma ve uzlagma ile
pozitif yonlii anlamly bir iliskiye sahipken, hiikmetme stratejisi negatif yonlii anlamli bir ilis-
kiye sahiptir. Ayrica, duygusal zekanin ¢atisma yonetimi stratejilerinin anlamlt bir yordayicis
oldugu sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler: duygusal zekd, ¢catisma, catisma yonetimi

* Bu galisma yazarin “Duygusal Zekanin Egitim Kurumlarindaki Orgiitsel Catisma Yonetimini Yordama
Giicti” isimli yiiksek lisans tezinden olusturulmustur.
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The Predictive Power of Emotional Intelligence on
Conflict Management Strategies of School Principals
from the Perspective of Teachers

Abstract

Emotional intelligence refers to individuals being aware of their own emotions and the emo-
tions of other people with whom they interact. It is thought that emotional intelligence, which
enables individuals to be successful in their work and social lives and to establish healthy
relationships, will play an important role in effectively resolving conflicts. In this context, the
aim of this study was to examine the predictive power of school administrators’emotional intel-
ligence skills on conflict management strategies. For this purpose, the correlational model, one
of the quantitative research methods, was used in the study. The data was collected from 299
teachers working in private and public schools selected through convenience and maximum
variation sampling with the Evaluation Scale of the Administrators’ Emotional Intelligence
Skills and Rahim Organizational Conflict Inventory (ROC II). The findings revealed that there
was a significant and positive relationship between emotional intelligence skills and conflict
management strategies. Personal abilities and communication skills, adaptability and motiva-
tion, and management of emotions of emotional intelligence s sub-dimensions have a positive
and significant relationship with integration, obliging, avoidance and compromise of conflict
management strategies, while the domination strategy has a negative significant relationship.
1t is also indicated that emotional intelligence had significant predictive value for conflict ma-
nagement strategies.

Keywords: emotional intelligence, conflict, conflict management
Giris

Orgiitleri uzun siire etkisi altinda birakan klasik y&netim anlayisi ile insan sade-
ce lireten rasyonel bir varlik olarak ele alinarak, orgiitiin informal yan1 ve insanlarin
duygular1 g6z ardi edilmistir. Bu bakis agisiyla, duygular iiretimi ve rasyonelligi teh-
likeye attig1 i¢in kontrol altinda tutulmaya calisilmistir. Ancak, hizla gelisen diinyada
orgiitlerin en degerli kaynagi olan insanin sadece rasyonel bir varlik olarak goriil-
mesi artik islevselligini yitirmis, insanlarin hem sosyal hem de duygusal agisindan
ele alinmasi gerektigi diisiincesi onem kazanmustir. Orgiitlerin bircok farkl1 kisiden
olusan karmasik bir sosyal birim oldugu g6z oniine alindiginda duygulardan bagimsiz
bir ortam olarak diisiiniilemeyecegi agiktir. Bu baglamda, bireyler hem 6zel hem de
sosyal yasamlarinda basarili olabilmek i¢in biligsel zekanin yaninda duygusal zekaya
da ihtiya¢ duymaktadir (Goleman, 2000). Duygusal zeka kavrami, son yillarda kisi-
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lerin davraniglart ve bilissel fonksiyonlari tizerinde yapilan arastirmalar neticesinde
diinyada yayginlig1 giderek artan bir kavram haline gelmistir. Ozellikle, etkili liderlik
icin sosyal ve duygusal zeka becerileri odak noktasi haline gelmis ve bu beceriler is
yasaminda basar1 i¢in 6n kosul olarak kabul edilmeye baglanmigtir (Ntiiez, Patti ve
Holzer, 2015).

Bireylerin hem kendi duygularinin hem de etkilesim kurdugu diger kisilerin duy-
gularinin farkinda olmasini ve bunlari yonetebilmesini ifade eden duygusal zeka kav-
raminin egitim alaninda 6neminin anlasiimasi oldukg¢a yenidir. Duygusal zeka, is ya-
saminin yant sira okul basarisinin artmasinda, etkili ve olumlu 6grenme ortamlarinin
tasarlanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, egitim alaninda duygusal
zeka konusunda yapilan calismalar giderek artmaktadir (Ayiro, 2009; Brackett vd.,
2013; Goleman, 2005). Bu calismalar sadece egitim 6gretim ortamlarinin tasarlan-
masinda degil ayn1 zamanda etkili bir okul yonetimi i¢in duygusal zekanin énemine
dikkat ¢ekmektedir (Chen ve Guo, 2020; Gémez-Leal vd., 2002; Park, Lee ve Cooc,
2018; Singh ve Townsley, 2020). Ozellikle, okul yéneticilerinin basarili olabilme-
si i¢in kendi ve calisanlarinin duygularini anlayabilmesi ve bu duygular etkili bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (Pilis ve Ozbas, 2016). Bu baglamda, duygusal
zeka etkili liderligin 6nemli bir parcasi olarak algilanmakta (George, 2000) ve yiiksek
diizeyde duygusal zeka becerileri gosteren liderlerin ¢alisanlarini etkilemede, ilham
vermede, gelismelerini saglamada ve degisimi yonetmede daha basarili olduklar: an-
lasilmaktadir (Moore, 2009).

Son yillarda teknolojik gelismeler ve degisen diinya kosullartyla birlikte egitim
kurumlart degisen diizene goére yeniden yapilanmakta ve okulun ihtiyaglari zaman
icinde degismektedir. Bu degisim ve adaptasyon siireci okul yoneticilerinin islerini
kolaylastirabilirken, 6nemli kararlar verilmesi gereken durumlar ortaya ¢iktiginda ise
yoneticileri daha fazla sorumluluk almak zorunda birakabilmektedir (Kurban, 2015).
Goleman, Boyatsiz ve McKee (2002) lideri gruba duygusal rehberlik yapan kisi ola-
rak ifade etmektedir. Grubun duygularina yoén vermek ve olumsuz duygularin yaratti-
&1 ortami yok etmek liderin gorevidir. Lider ¢alisanlarin duygu durumunu etkileyerek
orgiit igcindeki duygusal ikliminin olusumuna katki saglamaktadir. Bu siiregte okul
yoneticilerinin karar verme siireglerinde kendi ve digerlerinin duygularini etkili sekil-
de gozlemleyebilmesi ve bu duygular etkili bir sekilde yonetebilmesi i¢in duygusal
zekaya sahip olmalart gerekmektedir (Brockert ve Braun, 2000).

Duygular hem bireysel yasamda hem de is yasaminda kisiler arasi iliskilerin
biiylik bir pargasidir. Seving, huzur ve cosku gibi pozitif duygu durumlart olumlu
ortamlar ve iligkiler yaratabilecegi gibi kizginlik, stres ve 6fke gibi negatif duygular
kisisel ve is yasaminda catismalara sebep olabilmektedir. Orgiitlerde ¢atisma durumu
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olduk¢a normaldir, 6rgiit i¢indeki birimler, boliimler ve gorevler arasinda olusan ¢a-
tigmay1 ortadan kaldirmak imkansizdir (Agikalin, 1998; Atay, 2002; Rahim, Magner
ve Shapiro, 2000; Robbins ve Judge, 2012; Spaho, 2013). Bu durumda, orgiitsel ¢atis-
malar1 yonetmede ve ¢atisma sonucunda ortaya ¢ikan gerilimli durumlari azaltmada
yoneticilere bilyiik is digmektedir. George (2000), liderlerin duygular hakkinda bilgi-
si olmasi ve farkli durumlarda olas1 duygusal tepkileri tahmin edebilme becerilerine
sahip olmasi1 gerektigini belirtmistir. Bu duygusal tepkileri dnceden tahmin edebilme
ve anlayabilme becerisi okul yoneticilerine ¢atigma yonetiminde katki saglayacaktir.
Bu nedenle, okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ve ¢atigma yonetimi stra-
tejilerinde gerekli donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Konu ile ilgili literatiir
incelendiginde duygusal zeka kavraminin liderlik, catisma yonetimi, problem ¢ézme,
performans, is tatmini ve karar verme gibi konularla birlikte ele alinmasiyla, bir¢cok
alanda odak noktas1 haline geldigi goriilmektedir (Hartley, 2004; McCleskey, 2014;
Rizeanu, 2016).

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularinin ve baskalarmin duygularinin far-
kinda olmasina imkan taniyarak, orgiitte ortaya ¢ikabilecek olasi ¢atigmalarin etkili
bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. Duygusal zeka ve ¢atigma yonetiminin iliski-
li oldugunu gosteren birgok ¢aligma bulunmaktadir (Chen ve Phillips, 2019; Li vd.,
2021; Malek, 2000; Rahim ve Psenicka, 2002; Shih ve Susanto, 2010; Vashisht, Singh
ve Sharma, 2018). Duygusal zekanin 6neminin giderek artmasi ve yaganan gatisma-
larda duygu yonetimi konusundaki zorluklar dikkate alindiginda duygusal zeka ve ¢a-
tigma yonetimi arasindaki iliskinin arastirilmasinin gerekli oldugu diistiniilmektedir.
Duygusal zeka ve ¢atigma yonetimi ile ilgili calismalar incelendiginde 6gretmenlerin
algisina yonelik arastirmalarin az sayida oldugu dikkat gekmektedir. Okul yonetimi-
nin en 6nemli paydaslarindan biri olan 6gretmenlerin bakis acilarina gore okul yone-
ticilerinin duygularimi yonetme becerileri ve bu becerilerinin ¢atigma yonetimlerini
nasil etkiledigini inceleyen bu ¢alisma 6zellikle okul yoneticilerinin duygusal zeka ve
catisma yonetimi becerilerinin nasil algilandigina dair yol gdsterici nitelikte olacaktir.
Okul yoneticilerinin ¢atisma durumlarini etkin sekilde yonetebilmesi duygusal zeka
becerilerine sahip olmalar1 gerektigi diisiincesinden yola ¢ikarak bu arastirmada duy-
gusal zekanin gatigsma yonetimi stratejini yordama giicii aragtirilmaktadir. Calismanin
amacina yonelik belirlenen alt amaglar su sekildedir:

e Okul yoneticilerinin duygusal zekalar1 ile catigma yonetimi stratejileri arasin-
da anlamli bir iliski var midir?

e Duygusal zeka catisma yOnetimini ne diizeyde yordamaktadir?

e Duygusal zekanin alt boyutlar1 catisma yonetimin alt boyutlarini ne diizeyde
yordamaktadir?
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Duygusal Zeka

Duygusal zeka kavrami ilk defa Mayer ve Salovey (1993) tarafindan ortaya atil-
mistir. Mayer ve Salovey’e gore duygusal zekd, bireyin kendi ve digerlerinin duy-
gularint gozlemleme, duygularin arasinda ayrim yapabilme ve bu bilgileri bireyin
diisiincelerine ve eylemlerine rehberlik etmesi i¢in kullanma yetenegini igeren sosyal
zekanin alt tlirli olarak ifade etmektedir (Mayer ve Salovey, 1993). Mayer ve Sa-
lovey’in tanimindan sonra duygusal zekd kavrami akademik anlamda arastirilmaya
baslanmistir. Harvard Universitesi ndrobilim ¢alismalariyla bilinen Daniel Goleman
aragtirmalari ile duygusal zekd kavraminin gelisimine 6nemli derecede katki sagla-
mistir. Goleman (1995), duygusal zekay: bireyin kendi duygularinin farkinda olmast,
duygularini yonetmesi, bireyin kendine olan giiveni, kendini motive etmesi ve baska-
lariin duygularini ydnetmesi ve onlart motive etmesi olarak tanimlamaktadir. Cooper
ve Sawaf (2003) ise, insani kendi potansiyel ve amaglarinin pesinden gitmeye tesvik
eden, en gergek deger ve 6zlemleri hareketlendiren ve bunlari diisiincelerden eylem-
lere doniistiiren olgunun duygusal zekad oldugunu belirtmektedir. Bir bagka tanima
gore duygusal zeka, kisilerin ¢evresel kosullarm etkili bir sekilde istesinden gelme-
sini saglayan sosyal ve duygusal bilgi ve beceriler olarak agiklanmaktadir. Bu bilgi
ve beceriler; (i) kendini anlama, ifade etme ve farkindalik, (ii) bagkalarini anlama,
fark etme ve onlarla iligki kurma, (iii) kuvvetli duygularla basa ¢ikma ve bireylerin
diirtiilerini kontrol altinda tutma ve (iv) bireysel ya da toplumsal problemleri ¢6zme
ve degisime ayak uydurma becerilerini icermektedir (Bar-on, 1997; 2000).

Duygusal zeka gergevesinde biiyiik dneme sahip olan “yonetmek™ 6ncelikle bi-
reylerin kendilerini yonetmesi anlamina gelmektedir. Duygularin is yasaminda yeri
olmadig1 geleneksel goriigiin tam tersine giintimiizde bireylerin duygusal farkindaligi,
duygularint yonetme ve saglam iliskiler kurma gibi gelismis duygusal zeka yetkin-
likleri is hayatinda basartya giden yol olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu agilardan ele
alimdiginda, duygusal zekanin ¢alisan, lider ve orgiit performansi {izerindeki olumlu
etkileri olabilecegi diisiiniilmektedir. Duygusal zekas1 yiiksek olan liderler, ¢alisan-
larimi yenilik¢i ve uyumlu olmalart konusunda giidiilerken (Goleman, 2000), 6rgiit-
lerdeki degisim siireglerini basarili bir sekilde yonetmekte ve ¢alisan arasinda moti-
vasyonu, ige bagliligi, acik iletisimi ve takim ¢aligmasini arttirmaktadir (Goleman ve
Cherniss, 2001). Bununla birlikte, gelismis duygusal zeka is doyumu ve performansi
arttirirken (Wong ve Law, 2002), isten ayrilma niyetini azalmaktadir (Joseph ve New-
man, 2010). Boylece, orgiitlerde karar verme siire¢lerinde etkin sonuglara ulasilmast,
yaratict ¢dziimlerin ortaya ¢ikmasi ve performans artist gibi olumlu ¢iktilar meydana
gelmektedir (Druskat ve Wolff, 2001). Bu sayede, 6gretmenlerin ve dolayistyla oku-
lun basarisi artacaktir (Ayiro, 2009; Oztekin, 2006).
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Okul yoneticileri i¢in duygusal zeka, okul i¢inde gelisen durumlari algilayabil-
mek, kisilerin egilimlerini okuyabilmek ve ona gore eyleme ge¢meleri i¢in gereklidir.
Bu baglamda, duygusal zeka becerilerini kullanan okul yoneticileri 6gretmenler ara-
sinda is birligini arttirarak uyumlu bir ¢alisma ortami yaratabilirler. Duygusal zekasi
gelismis okul yoneticileri kendi kapasitelerinin farkindadirlar, duygularini diizenleye-
bilir, kendilerini motive eder, empati kurar ve sosyal iliskilerde basarili olurlar (Cakar
ve Arbak, 2004). Bu duygusal zeka becerilerine hakim olan okul yoneticileri ile ¢ali-
san O0gretmenler, kendilerini daha degerli, 6zgiivenli hissederek, duygu ve disiince-
lerini rahat ifade edebilecek ve duygularin karsilikli olarak anlasildig: bu tiir bir okul
ortaminda ortaya ¢ikabilecek olasi ¢atigmalar dnlenebilecek ya da etkili bir sekilde
¢Oziime ulasabilecektir.

Catisma Yonetimi Stratejileri

Bireylerin kisilik 6zellikleri, bakis agilari, goriis ve tutumlariin birbirinden fark-
11 oldugu gbz Oniine alindiginda kisiler aras1 anlagmazlik ve uyusmazligin etkilesim
sonucu ortaya ¢ikan dogal bir durum oldugu soylenebilir. Bu farkliliklar sonucun-
da bireyler ben merkezci tavirlar sergileyebilir boylece digerlerinin bakis agisini an-
lamakta zorluk yasarlar ve ¢atigma durumlari ortaya ¢ikar (Campbell ve Graziano,
2005). Farkli 6zelliklere sahip birgok insandan meydana gelen orgiitlerde catisma du-
rumu kaginilmaz bir durumdur. Bu baglamda ¢atigsmanin nasil yonetildigi bireyler ve
orgiitler icin ne tlir sonuglar doguracagi yoniinden énem tasimaktadir.

Catigma yonetimi; orgiit igindeki bireyler, gruplar ya da orgiitler arasindaki catis-
ma diizeyini kontrol ederek catigma yasayanlar arasindaki anlagmazlik ve uyusmaz-
ligin kurumun yararina olacak sekilde yonetilmesi olarak tanimlanmaktadir (Akkir-
ma, 1998; Brown vd., 2019; Chen, Liu ve Tjosvold, 2005; Kondalkar, 2007; Rahim,
Garrett ve Buntzman, 1992). Rahim (2002) ise bireyler arasinda yaganan ¢atismalari
yonetebilmek adina bes farkli strateji 6ne siirmektedir. Bu stratejiler igin 6lgek gelis-
tirerek her bir davranigi farkli boyutta 6lgmektedir.

Tiimlestirme: Catismada taraflarin hem kendi hem de digerlerinin ihtiyaglarina dnem
vermesi durumunda kullanilan yontemdir. Diger bir deyisle, bu stratejide her iki ta-
rafin ¢ikarlar1 gozetilerek iist seviyede tatmin olmasi saglanir ve taraflarin tercih ve
oncelikleri hakkinda bilgi aligverisi yapilir (De Dreu vd., 2001). Bu strateji ile ¢atis-
malara yaratici ve yeni ¢ozlimlerin bulunmasi hedeflenmektedir (Sinha, 2008).

Odiin verme: Bu strateji, catisma yasayan taraflarin kendisine yonelik ilginin diisiik
digerlerine yonelik ilginin yiiksek oldugu durumlarda uygulanmaktadir. Catigsmada
bireyler kendisine daha az ancak karsindakilere daha ytiksek ilgi gostererek ¢atigmay1
bu dogrultuda ¢ézmek isteyebilirler (Friedman vd., 2000). Baska bir ifade ile, 6diin

2082



MILL] EGITIM e Cilt: 52 @ Yaz/2023 e Say1: 239, (2077-2106)

veren taraf kendi ihtiyaclarini gozetmeden diger tarafin taleplerini karsilamaya ¢alis-
maktadir.

Hiikmetme: Hiikmetme stratejisi; taraflardan birinin karsi tarafin beklenti ve talep-
lerini dikkate almadigi, sadece kendi beklenti ve isteklerine 6nem verdigi davranis
modelidir. Bireyler bu davranis modeli ile yalnizca kendi ¢ikar ve hedeflerine gore
hareket ederler. Dolayisiyla, hilkkmetme yontemi bencil ve rekabet¢i davraniglart ba-
rindirmaktadir (Rahim, 2002). Ayni zamanda ¢atisma durumlarinda hiikmetme stra-
tejisi kisilerin ustiinliik saglamak icin zorlayici bir yaklagim benimsemesini ve gii¢
kullanmasini ifade etmektedir (Karcioglu ve Aliogullari, 2012).

Kag¢imma: Kaginma stratejisi ¢atisma durumunda taraflarin hem kendilerine hem de
digerlerine yonelik ilgisinin diisiik diizeyde oldugu durumlarda kullanilmaktadir. Bu
stratejiye gore kisiler, catisma durumunun varligint kabul eder ancak bu siireci gor-
mezden gelme ve geri ¢ekilme yonelimindedirler. Catismanin diger tarafi ile etkilesi-
me girmenin yaratabilecegi olasi olumsuz sonuglar, ¢atisma durumunun ¢iktilarindan
daha 6nde oldugu durumlarda kisiler zarar almamak adina etkilesimden kaginma yak-
lasimini tercih etmektedir (Rahim ve Bonoma, 1979).

Uzlasma: Catigmada taraflarin hem kendi hem de digerlerinin ¢ikarlarina orta seviye-
de ilgi gosterdigi stratejidir. Uzlagma stratejisinde, kisiler ortak ilgilere odaklanarak
¢Ozlim yontemi iiretmeye ¢aligirlar. Uzlagmada istenilen problemlere ortak kararlar
ile ¢oziimler tireterek ortak hedefe ulasmaktir (E1 Dahshan ve Keshk, 2014). Catisma
yonetiminde uzlasma davranisi ile amag, rasyonel bir yaklasim ile her iki tarafin ¢i-
karlarinin belli seviyede tatmin edilmesidir (Robbins ve Judge, 2012).

Catisma yonetimi stratejilerinin tiimii incelendiginde, uygulandig1 duruma bagl
olarak orgiitlere olumlu ya da olumsuz etkilerinin olabilecegi goriilmektedir. Bu nok-
tada, ¢atigma yaratan konuya gore uygun bir strateji belirlemede yoneticilere biiytik
gorevler diigmektedir. Yoneticiler ¢atisma yonetimine liderlik eden taraf olabildigi
gibi ayn1 zamanda ¢atigsmanin taraflarindan biri de olabilirler. Her iki kosulda da y6-
neticiler ¢atigmalart dogru sekilde analiz etmekle gdrevlidir. Yoneticilerin ¢atigma
siireglerinde hangi stratejinin etkili olacagi konusunda karar almalar1 gerekmektedir
(Mullins, 2010). Giiniimiiziin ¢aligma ortamlarin1 etkisi altina alan rekabet ve bireysel
farkliliklar ¢atigmalarin yaganmasini kaginilmaz hale getirmekte, catigmalarin etkili
sekilde yonetilmesini ve olumsuz etkilerinin en aza indirilmesini gerekli kilmaktadir.
Ortaya c¢ikabilecek olumsuz etkilerin en aza indirilmesinde duygusal zekanin aras-
tirmaya deger bir degisken olarak ele alinmasi 6nemlidir (Basogul ve Ozgiir, 2016).

2083



Ogretmenlerin Bakis A¢isindan Okul Yéneticilerinin Duygusal Zeka Becerilerinin Catigma...

Duygusal Zeka ve Catisma Iliskisi

Orgiitsel faaliyetlerdeki kisiler arast iliskilerde taraflarm duygulari faaliyetlerin
isleyisinde belirleyici etkiye sahiptir. Robbins ve Judge (2012), duygularin kisilerin
is hayatindaki tutum ve davraniglarini sekillendiren faktdr oldugunu ifade etmektedir.
Diger yandan, duygular kisilerin ¢atismay1 algilama, karar ve tercih bigimlerini ve bu
tercihlere gore gelistirecegi davranis kaliplarini belirlemede biiytik rol oynamaktadir
(Hopkins ve Yonker, 2015). Bir diger anlatimla, ¢atigsma ortaminda bireylerin duygu-
lar1 6n plana ¢ikmakta ve ¢atigma siirecinde bireylerde duygusal reaksiyonlar goriil-
mektedir. Dolayistyla duygulari, diistinceleri kontrol edebilme ve empati becerileri
catisma yonetiminde biiylik rol oynamaktadir (Yaglioglu, Pekdemir ve Toplu, 2013).
Bu baglamda, bu becerileri igeren duygusal zeka bireylerin kendi duygularini kontrol
ederek etkili bir catisma yonetimi saglayabilmektedir.

Kisilerin duygularinin farkinda olmasi ve hayatta basariya ulasacak sekilde duy-
gularini kontrol edebilmesini belirten duygusal zeka, orgiitlerde kisiler arasr iliskiler,
davranislar ve is performansi agisindan dnemli bir unsurdur. Duygusal zeka becerileri
gelismis kisiler catisma durumunda daha uygun tutum ve davranislari benimseyerek
faydal sonuglar elde edebilmektedirler (Goleman, 2006). Ornegin, duygusal zekasi
gelismis olan yoneticiler catismadaki taraflarin ¢esitli duygu, diisiince ve fikirlerini
ve iligkilerini anlayarak taraflar1 ortak bir noktada bulugturarak orgiitsel ¢atigmalari
yonetmede basarili olmaktadirlar. Bu baglamda, yoneticilerin duygusal zeka becerile-
rinin yliksek olmasi, ¢alisanlar arasindaki iliskilerin giiclendirilmesine katki saglayan
bir 6zelliktir (Obradovic vd., 2013).

Cesitli tilkelerde duygusal zeka ve ¢atigma yonetimine yonelik yapilan arastir-
malarda yoneticilerin duygusal zekalarint kullanarak ¢alisanlart problem ¢ézme tek-
nikleri gelistirmelerinde destekleyebilecegi goriilmektedir (Caruso ve Salovey, 2010;
Rahim, Civelek ve Liang, 2018; Sharma ve Sehrawat, 2014). Ayrica, catisma siirec-
lerinde taraflarin duygusal zeka becerileri daha tiimlestirici tutumlar1 benimseyerek
problem ¢oziimiine ya da karsilikli anlagsmaya varmaya odaklanmalarini saglamak-
tadir. Diger bir yandan, orgiitlerde duygusal zeka problem ¢ézme stratejisi ile pozitif
iliskiliyken, rekabet gibi stratejilerle negatif iliskidir (Rahim vd, 2002).

Konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, kisilerin duygusal zeka becerileri ile catis-
ma yonetiminde uyguladiklar stratejiler arasinda iliski oldugu goriilmekte; duygu-
sal zeka becerileri ile timlestirme ve uzlagsma stratejileri ile olumlu yonde, kaginma
stratejisi ile ise olumsuz yonde bir iliski oldugu belirtilmektedir (Hopkins ve Yanker,
2015). Yapilan diger arastirmalar, duygusal zekasi yiiksek olan yoneticilerin ¢alisan-
larla yapici ya da iglevsel catisma yonetimi olarak adlandirilan ¢atigmalari yasama
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ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu goéstermistir (Jordan ve Troth; 2002; Lopes vd.,
2006; Morrison, 2008; Robbins ve Coulter, 2012). Dogru ve etkili ¢atigma yonetimi,
kisilerin oto-kontrol konusunda ve yapici ¢dzlimler iiretme yeteneklerine dayanmak-
tadir (Jordan ve Troth, 2002). Yapici ¢6ziim yollari, duygulari tanima ve kontrol etme
becerilerini gerektiren uzlasmay1 gerekli hale getirdiginden duygusal zeka catisma
yonetiminde biiyiik 6nem tagimaktadir. Duygusal zeka becerileri agisindan yetersiz
olan kisiler kendisinin ve karsisindaki bireyin duygularini anlamada yetersiz kalaca-
gindan dolay1 6rgiitte ¢atigma alt yapisinin olugsmasina ya da mevcut gatismalarin ¢o-
ziimsiiz kalmasina sebep olacaktir (Giiney, 2005). Diger bir yandan, duygusal zekasi
diistik olan kisilerin yikict sonuglara yol agabilecek kaginma ve hitkmetme stratejile-
rinin kullanmasi daha olasidir (Goleman, 2006).

Duygusal zeka ile yakindan iligkisi bulunan sosyal zekanin da ¢atigma yonetimi
modellerinden problem ¢ézme yontemi ile iliskili oldugu ifade edilmektedir. Sosyal
zekanin farkindalik, empati, sosyal beceri ve durumsal reaksiyon boyutlarinin prob-
lem ¢6zme stratejisi ile baglantili oldugu belirtilmektedir (Rahim, Civelek ve Liang,
2018). Literatiirdeki bulgu ve degerlendirmeler incelendiginde duygusal zeka beceri-
leri yliksek bireylerin orgiitsel catigmalarda daha etkili tutumlar gosterecegi soylene-
bilir. Duygusal zeka becerilerinden kendi ve digerlerinin duygularini anlama, kontrol
edebilme ve empati yapabilme becerileri gelismis olan bireylerin ¢atisma siire¢lerinde
orgiitsel hedeflere yonelik tiimlestirici, uzlasma ve problem ¢6zme stratejilerini tercih
edebilecekleri diistiniilmektedir.

Yontem
Arastirma Modeli

Arastirmada egitim kurumlarindaki yoneticilerin duygusal zeka becerilerinin
catisma yonetimi stratejilerini yordama giiciinii tespit edebilmek igin iligkisel mo-
del kullanilmustir. {liskisel model iki ya da daha fazla 6lciilebilir degisken arasindaki
iliskinin varligin1 ve derecesini belirlemeyi hedefler (Creswell, 2012; McMillan ve
Schumacher, 2014). Bu ¢alismada yoneticilerin duygusal zeka becerilerinin ¢atisma
yonetimini yordama giiclinii incelemek amaciyla ise duygusal zeka becerileri bagim-
siz degisken, catisma yonetimi stratejileri ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir.

Cahisma Grubu

Calisma grubu, 6zel ve devlet okullarinda ¢alisan 299 6gretmenden olugmak-
tadir. Veri toplama siireci pandemi donemini kapsadigi i¢in arastirmacilar oncelikle
kolay ulasilabilir 6rnekleme ile en yakinlarinda bulunan kisilere ulasmay1 denemis-
lerdir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme yontemi arastirmacinin drneklemini olustururken
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ulagabilecegi en kolay ya da en yakimindaki kisileri se¢gmesi olarak tanimlanabilir
(Patton, 2005). Kolay ulasilabilir 6rneklem yonteminin bu ¢alismada tercih edilme-
sinin nedeni veri toplama stirecinin devam ettigi donemde pandemi nedeniyle dgret-
menlere ulagmanin oldukga zor olmasidir. Kolay ulasilabilir 6rnekleme ile belirlenen
kisilerden elde edilen baglantilarla diger kisilere ulasilmis ve aragtirma problemini
farkli bakis agilarindan incelemek amaciyla bu kisiler belirlenirken galistiklart okul
tiirii, brans, kidem, yas, egitim durumu ve cinsiyet agisindan farklilik olusturacak se-
kilde maksimum gesitlilik 6rnekleme yontemi esas alinmistir. Maksimum ¢esitlilik
ornekleme, cesitlilik gosteren durumlar arasinda herhangi bir ortak ya da paylasilan
olgularin olup olmadigini bulmak ve bu cesitlilige gore problemin farkli boyutlarini
ortaya koymaktir (Yildirim ve Simsek, 2008). Katilimcilarin demografik 6zelliklerine
iliskin frekans ve yiizde oranlar1 dagilimi Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1

Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Demografik Ozel- Kategori F % Ort Ss
likler
Kadm 226 75,6
Cinsiyet Erkek 70 23,4
Belirtmek istemeyen 3 1,0
20-28 Yas Arast 88 29,4
29-37 Yas Arast 65 21,7
Yas 38-46 Yas Arasi 73 24.4 37,66
47-55 Yas Arasi 61 20,4
56 Yas ve Uzeri 12 4,0
5 Y1l Altinda 78 26,1
5-9 Y1l Arasi 41 13,8
. 10-14 Y1l Aras1 37 12,3 14,43 10,38
Mesleki Kidem 1519 vi1 Arast 43 14,4
20-24 Y1l Aras1 38 12,7
25 Y1l ve Uzeri 62 20,7
Esitim Lisans 234 78,3
& Lisansiistii 65 21,8

Veri Toplama Araglari

Caligmada duygusal zekanin ¢atigma yonetimi stratejilerini yordama giiciinii in-
celemek igin “Yoneticilerin Duygusal Zekd Becerilerini Degerlendirme Olgegi” ve
“Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilmistir. Veri toplama araci olarak olusturulan
form {i¢ ana bdliimden olugmaktadir; ilk boliimde 6gretmenlere ait demografik bilgi-
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ler yer alirken, ikinci boliimde duygusal zeka 6lgegine ait ifadeler bulunmaktadir ve
son olarak {iglincii boliimde ise orgiitsel gatisma yonetimi 6l¢egine ait ifadeler bulun-
maktadir. Veri toplama araglar1 5°li likert tipinde derecelendirmeye sahiptir. Yiiksek
lisans tezi kapsaminda olan bu ¢alismada, Bahcesehir Universitesi Etik Kurulundan
29.04.2021 tarihli 8673 sayili kararla onay alinmistir.

Duygusal zeka becerilerini degerlendirme 6l¢egi: Arastirma verilerini elde etme
amacityla, okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerini degerlendirmeye yonelik
olarak, Salovey ve Mayer’in yetenek temelli duygusal zeka modelini 6rnek olarak
Oztekin (2006) tarafindan gelistirilmis olan “Yéneticilerin Duygusal Zeka Becerileri-
ni Degerlendirme Olgegi” kullanilmustir. Olgek, 32 ifadeden olusmakta ve 5°1i likert
olarak tasarlanmustir. Olgek, 0,01 anlamhilik diizeyinde yapilan faktér analizi kapsa-
minda 32 adet ifadeden en yiiksek faktdr yiik oranina sahip ifade 0.86 iken en diisiik
faktor yilik oranina sahip ifade 0,61 faktor yiik oranina sahiptir. Bu baglamda faktor
yiik oranlarmin yiiksek olmasi ve toplanmig sayisal verilerin istatistiki olarak anlaml
olmast vasitasiyla dlgegin yapisal olarak gecerli oldugu goriilmiistiir. Ayrica dlgegin
giivenirliginin belirleyicisi olan Chronbach Alpha katsayis1 0,97 olarak gézlemlen-
mistir. 0.97 Chronbach Alpha katsayisina sahip olan bu 6lgek giivenilir bir 6lgektir.

Caligmada, 6lgegin yap1 gecerligini test etmek amaciyla, 299 katilimcidan elde
edilen verilerle beraber agimlayici faktor analizi yapilmistir ve yapinin gecerligi test
edilmistir. Kolmogorov- Smirnov testi ile verilerin normal dagilima sahip oldugu go-
rilmiigtiir. Elde edilmis olan verilerin agimlayict faktor analizi kullanilmasi i¢in uy-
gunlugunu 6lgmek iizere “KMO and Bartlett’s Test” analizleri yapilmistir ve ardindan
elde edilen sonuglar ise KMO=,976 ve Bartlett’s Test of Sphericity=,000 olarak go-
riilmiigtiir. Yapilan faktor analizinde higbir ifadenin faktor yiik degeri 0,50’ten diistik
degilken, bu faktorlere iliskin toplam varyans degeri 73,79’dur. Cronbach Alpha ve
faktor analizine iliskin bilgiler Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2

Yéneticilerin Duygusal Zekd Becerilerini Degerlendirme Olgegi ve Alt Boyutlarina
Ait Faktor Analizi

Olgekler ve Alt Boyutlart Fakior Y.uku Toplam Varyans Giivenirlik
Aralig1
Yopet{01}er1nVDuygl{sal Z?ka l?'e- 0.58-0.86 0.976
cerilerini Degerlendirme Olgegi
Kisisel Yetenekler ve Tletisim
Becerileri (1, 15, 16, 17, 19, 22,
23, 25,27, 28,29, 30,31 ve 32 0.65-0.85 0,969
nolu ifadeler)
73,79
Duygularin Yonetimi (2, 7, 8,
12, 13, 18, 20, 21, 24 ve 26 nolu 0.58-0.82 0,814
ifadeler)
Uyum ve Motivasyon (3, 4, 5, 6, 0.68-0.86 0.961

9, 10, 11 ve 14 nolu ifadeler)

KMO Katsay1s1=0,976, Bartlett Kiiresellik Testi - Ki-Kare=10908,638, p=0,000

Orgiitsel catisma envanteri 6lcegi: Arastirmada, Rahim (1983) tarafindan gelis-
tirilmis olan ve Giimiiseli (1994) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Orgiitsel Catis-
ma Envanteri” ile 6gretmenlerin okul yoneticilerinin ¢atigma yonetim stratejilerini
belirlemesi saglanmistir. “Orgiitsel Catisma Envanteri” 6lgegi 28 ifadeden ve 5 alt
boyuttan olugmaktadir. Orgiitsel Catisma Envanterinde bulunan 5 alt boyut sirasiy-
la su sekildedir: tiimlestirme, 6diin verme, hiikmetme, kaginma ve uzlasma. Olcegin
giivenirliginin belirleyicisi olan Chronbach Alpha katsayisi 0,88 olarak gdozlemlen-
mistir. Analiz sonucunda, 0,88 Chronbach alpha katsayisina sahip olan bu 6l¢egin gii-
venilir oldugu sonucuna ulasilmaktadir. Arastirmada, “Orgiitsel Catisma Envanteri”
isimli 6l¢egimizin yap1 gegerligini test etmek amaciyla 299 katilimcidan elde edilen
verilerle acimlayici faktor analizi yapilmistir. Daha 6ncesinde de bahsedildigi iizere
verilerin normal dagilima sahip oldugu goriilmiistiir. Ardindan kullanilan 6l¢ege ait
elde edilen veri setinin agimlayici faktor analizine uygunlugunun odlgiilebilmesi igin
“KMO and Barlett’s Test” uygulanmistir ve KMO degeri 0,959 ve Bartlett’s Test of
Sphericity=,000 olarak karsimiza ¢ikmistir. Tablo 3’te goriilebilecegi gibi elde edilen
bes faktoriin ve 6lgegin faktor yiik araliklari ve giivenirlik degerleri bulunmaktadir ve
ek olarak bu faktorlerin toplam varyansi agiklama orani yiizde 80,43 tiir.
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Tablo 3

Orgiitsel Catisma Envanterine ve Alt Boyutlarina Ait Faktor Analizi

- Faktor Yik L
Olgekler ve Alt Boyutlart Araligi Toplam Varyans  Giivenirlik
Catisma Yonetimi Stratejileri Olgegi 0.51-0.95 0,934
Tiimlestirme Stratejisi
(1,5, 12,22,23, 24 ve 28 nolu 0.77-0.91 0,963
ifadeler)
Odun. Verme Stratejisi (2, 11 ve 19 0.78-0.92 0.837
nolu ifadeler)

80,43
Hiikmetme Stratejisi
(8,9, 18 ve 25 nolu ifadeler) 0.69-0.88 0,840
Kagmma Stratejisi
(3, 16, 17,26 ve 27 nolu ifadeler) 0.51-0.95 0,708
Uzlagma Stratejisi (4, 7, 10, 14 ve 0.78-0.95 0.957

15 nolu ifadeler)

KMO Katsay1s1=0,959, Bartlett Kiiresellik Testi - Ki-Kare=7203,238, p=0,000
Verilerin Analizi

Caligma kapsaminda elde edilmis verilerin istatistiki analizi i¢in SPSS 22 prog-
ran tercih edilmistir. Oncelikli olarak, veri setinin normal dagilima sahip olup olma-
dig1 Kolmogorov- Smirnov testi ile analiz edilmis olup, ¢arpiklik ve basiklik degerleri
de incelendikten veri setinin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir. Tkinci olarak,
duygusal zeka ve orglitsel catigsma degiskenlerine iliskin frekans, yiizde, ortalama, en
diisiik ve en yiiksek degerleri iceren tanimlayici istatistikler incelenmistir. Arastirma
kapsaminda kullanilmis olan her iki 6lgek i¢in agimlayici faktor analizleri ve giive-
nirlik analizleri yapilmistir. Ogretmenlerin kendi yéneticilerine iliskin algiladiklar:
duygusal zeka becerileri ve ¢atisma ydnetimi stratejileri arasinda anlamli bir iligki
olup olmadigini belirlemek iizere Pearson korelasyon analizi, elde edilen sonuca gore
duygusal zeka becerilerinin ¢atisma yonetimini yordama giiciinii incelemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Degiskenlere ait tanimlayicr istatistikler Tablo 4’te su-
nulmustur.
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Tablo 4

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Betimsel Analiz Sonuclart

Aragtirma Degiskenleri N  Min. Maks. X* SS Carpiklik Basiklik
S L0 s 2w e o
gfc‘esfigftenekle”e fletisim o9 100 500 323 107 -239 -815
Duygularin Yonetimi 299 1,00 5,00 3,25 .80 -,491 =211
Uyum ve Motivasyon 299 1,00 500 337 113 -440 -.806
8{?2;61 Catigma Envanteri 90 0 468 303 75 -450 -,060
Tiimlestirme 299 1,00 500 327 114 -427 -723
Odiin verme 299 1,00 500 288 101  -221 -803
Hiikmetme 299 1,00 500 282 97 287 494
Kaginma 299 1,00 483 296 79  -272 20,70
Uzlasma 299 1,00 500 3,9 99  -460 520

*1.00-1.79 = Kesinlikle Katilmiyorum; 1.80-2.59 = Katilmiyorum; 2.60-3.39 = Kararsizim; 3.40-4.19 =
Katiliyorum; 4.20-5.00 = Kesinlikle Katiliyorum

Basiklik ve carpiklik degerlerinin +1,5 ve -1,5 degerleri arasinda olmasi, veri
setinin normal dagilim gosterdigini belirlemektedir” (Kalayci, 2005; Ozdamar, 2013).
Tablo 10’da goriilebilecegi iizere, carpiklik degerleri i¢in en yiiksek deger 0,287 iken
en diisiik deger ise -0,491 olarak bulunmustur. Ayni tablo igerisinde, basiklik degerleri
icin en yiiksek deger 0,211 iken en diisikk deger ise -0,806 olarak bulunmustur. Bu
baglamda, veri setinin normal dagilima sahip oldugu belirlenmistir ve bu nedenle veri
seti icin parametrik analiz yontemleri kullanilmistir.

Bulgular

Bu boéliimde yoneticilerin duygusal zeka becerileri ile ¢atisma yonetimi strateji-
leri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek tizere yapilan Pearson ko-
relasyon analizi ve duygusal zeka becerilerinin ¢atisma yonetimini yordama giiciinii
belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglarina yer verilmistir.

Duygusal Zeka Becerileri ile Catisma Yonetimi Stratejileri Arasindaki iliski
Analizi Sonuglari

Tablo 5°te okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ile catisma yonetimi stra-
tejileri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen
Pearson Korelasyon analizi sonuglar1 sunulmustur.
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Tablo 5

Pearson Korelasyon Analizi Sonuglart

Arastirma

Degiskenleri 1. 2. 3. 4., 5. 6. 7. 8. 9. 10.
. Duygusal 1 ,976%% 963%% 960** 852%* 80** 84T** _ [7I¥k  G2]¥*  QOQ**
Zeka ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000
2. Kisisel 1 ,905%% 8O4%% 845%*  gOSHk*  g54%x | ]G5k 5Q]**  gRI¥*
Yetenekler ve

I!en?lm Bece- ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000
rileri

3. Uyum ve 1 ,925%% 799%%k  Q55¥k  QOTHE  DDQR¥ 58Dk 8E(*E
Motivasyon ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

4. Duygularm 1 LB01%*%  BO8** [762%* - 118% 636** ,824%*

Yonetimi 000,000  ,000 041 000 000
5. Catigma I 013%% 926%* 112 803** 040**
Yonetimi Stra-

tejileri 000,000 053,000 000

1 ,923%% L 207** 623%*  04]**

6. Timlestirme
,000 ,000 ,000  ,000

. 1 -,127 0 ,671%%  909%*
7. Odiin verme
,029 ,000 ,000

1 057 -,124
8. Hilkmetme
,324 ,032
1 ,685%*
9. Kaginma
,000
10. Uzlagsma 1
**p<0.01

Tablo 5’te yer alan korelasyon analizi sonuglarina gére duygusal zeka ve catis-
ma yonetimi stratejileri arasinda yiliksek diizeyde anlamli bir iliski oldugu sonucuna
ulasilmistir (r=0.85, p<0.01). Ayrica duygusal zekanin alt boyutlarindan kisisel yete-
nekler ve iletisim becerileri, uyum ve motivasyon, duygularin yonetimi; ¢atisma yo-
netimi stratejilerinden tiimlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlagma ile pozitif yonlii
anlaml bir iligkiye sahipken, hilkmetme stratejisi negatif yonlii anlamli bir iliskiye
sahiptir.
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Duygusal Zeka Becerileri ile Catisma Yonetimi Stratejilerine iliskin Regresyon
Analizi Sonug¢lar:

Korelasyon iliski analizi sonrasinda, aralarinda iliski oldugu belirlenmis olan ba-
gimli ve bagimsiz degigkenlerin birbirlerini nasil etkilediginin bulunabilmesi amact
ile dogrusal regresyon analizi ve goklu regresyon analizlerine bagvurulmustur. Once-
likli olarak, arastirmanin ana degiskenleri olarak duygusal zekanin (bagimsiz degis-
ken), catigma yonetimi stratejilerini (bagimli degisken) nasil etkiledigi incelenmistir.
Regresyon analizine iliskin sonuglar Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6

Duygusal Zekanin Catisma Yonetimi Stratejileri Uzerindeki Etkisine Yonelik Regres-
yon Analizi Sonuglart

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar F R2
Std.
B hata B t P
Sabit ,819 ,076 10,753,000

024 650%
B AV 0

Duygusal Zekda  ,679 ,022 ,870 30,408  ,000
Bagimli Degisken: Catigma Yonetimi Stratejileri
* p<0.05

Tablo 6’da yer alan regresyon analizi sonuglarina gore duygusal zekanin ca-
tigma yoOnetimi stratejilerini %75 oraninda acikladigr goriilmektedir. (R*=0.758;
F=924.850). Bu baglamda, duygusal zeka, ¢atisma ydnetimi stratejilerini pozitif ve
anlamli olarak yordamaktadir (3=0.870, t=30.408, p=0.000). Diger yordayic1 degis-
kenleri sabit tutuldugunda, duygusal zeka diizeyinde bir birimlik artis, ¢catigsma yone-
timi stratejilerinde 0.67’lik bir artiga sebep olmaktadir.

Kisisel Yetenekler ve iletisim, Duygularin Yénetimi ve Uyum ve Motivasyon Bo-
yutunun Tiimlestirme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglari

Okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin uyguladiklari ¢atigsma yonetimi strate-
jileri tizerindeki etkisi incelendikten sonra, duygusal zekanin alt boyutlarinin “kisisel
yetenekler ve iletisim becerileri”, “duygularin yonetimi” ve “uyum ve motivasyon”
boyutlarinin ¢atisma yonetimi stratejilerinin alt boyutlarina olan etkisi incelenmistir.
Duygusal zeka alt boyutlarinin tiimlestirme stratejisi tizerindeki etkisine iliskin reg-
resyon analizi sonuglari Tablo 7°de sunulmustur.
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Tablo 7

Kisisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yéonetimi ve Uyum ve Motivasyon Boyutu-
nun Tiimlestirme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Standardize
Edilmemis Edilmis
Katsayilar Katsayilar F R2
Std.
B hata B ¢ p
Sabit 127 ,113 1,125 ,262

Kisisel Yetenekler

717 056 677 12,855 ,000
ve Iletisim

657,804 * 872
Duygularin 118,085 083  -1402 162
Y Onetimi
Uyum ve 359 062 355 5,750 ,000
Motivasyon

Bagimli Degigken: Tiimlestirme

* p<0.001

Tablo 7°de yer alan regresyon analizi sonuglart duygusal zeka boyutlarindan olan
“kisisel yetenekler ve iletisim becerileri” boyutunun, tiimlestirme stratejisini pozitif
ve anlamli olarak yordadigi gézlemlenmistir ($=0.677, t=12.855, p=0.000). Benzer
sekilde, duygusal zeka boyutlarindan olan “uyum ve motivasyon” boyutu, tiimlestir-
me stratejisini pozitif ve anlamli olarak yordamaktadir ($=0.359, t=5.750, p=0.000).
Diger yandan, “duygularin yonetimi” boyutu, tiimlestirme stratejisini anlamli diizey-
de yordamamaktadir ($=-0.118, t=-1.402, p=0.162).

Kisisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yénetimi ve Uyum ve Motivasyon Bo-
yutunun Odiin Verme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuclari

Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kigisel yetenekler ve iletisim becerile-
r1”, “duygularin yonetimi” ve “uyum ve motivasyon” boyutlarinin 6diin verme strate-
jisine etkisine iligkin regresyon analizi sonuclar1 Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8

Kigsisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yonetimi ve Uyum ve Motivasyon Boyutu-
nun Odiin Verme Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edil- Standardize
memis Katsayilar Edilmis
¥ Y Katsayilar F R?
B Std. hata B t p
Sabit ,251 ,126 1,987 ,048
Kigisel Yetenckler 651 ,062 694 10,469 000
ve lletisim
379,270% 797
Duygularin 139 094 -109  -1,490 143
Y Onetimi
Uyum ve
. ,286 ,070 ,320 4,113 ,000
Motivasyon

Bagiml Degisken: Odiin Verme

* p<0.001

Tablo 8’de belirtilen regresyon analizi sonuglaria gore duygusal zekanin tiim alt
boyutlarinin 6diin verme stratejisini %79,7’sini agikladigi anlagilmaktadir (R>=0.797;
F=379.270). Duygusal zeka boyutlarindan olan “kisisel yetenekler ve iletisim beceri-
leri” boyutunun, 6diin verme stratejisini pozitif ve anlamli olarak yordadig1 gézlem-
lenmistir ($=0.694, t=10.469, p=0.000). Ayrica, “uyum ve motivasyon” boyutunun,
6diin verme stratejisini pozitif ve anlamli yonde yordadigi sonucuna ulasilmaktadir
(B=0.286, t=4.113, p=0.000). Ancak, “duygularin yonetimi” boyutunun, 6diin ver-
me stratejisini anlamli olarak yordamadigi gozlemlenmistir (f=-0.139, t=-1.490,
p=0.143).

Kisisel Yetenekler ve iletisim ile Uyum ve Motivasyon Boyutunun Hiikmetme
Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuclar

Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kigisel yetenekler ve iletisim becerile-
r1”, “duygularin yonetimi” ve “uyum ve motivasyon” boyutlarmin hiikmetme strateji-
sine etkisine iliskin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 9°da yer almaktadir.
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Tablo 9

Kigsisel Yetenekler ve Iletisim ile Uyum ve Motivasyon Boyutunun Hiikmetme Stratejisi
Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonu¢lart

Standardize Edil- Standardize
memis Katsayilar Edilmis
; Y Katsayilar F R?
B Std. hata B t p

Sabit 3,443 ,179 19,228 ,000
Kisisel
.Yet.er}ekler ve 216 ,120 238 1,795 ,074 10,575* 068
Iletisim
Uyum ve -394 115 455 3435 001
Motivasyon

Bagimli Degigken: Hitkkmetme

* p<0.001

Tablo 9’da yer alan sonucglara gore duygusal zeka boyutlarindan olan “kisisel
yetenekler ve iletisim becerileri” boyutunun, hitkkmetme stratejisini anlamli olarak
yordamadig1 gézlemlenmistir (f=0.238, t=1.795, p=0.074). Duygusal zeka boyutla-
rindan olan “uyum ve motivasyon” boyutu ise hilkmetme stratejisini negatif yonde
anlamli olarak yordamaktadir (f=-0.455, t=-3.435, p=0.001). Tablo 5’ten elde edilen
bulgulara gdre hilkkmetme stratejisi ile duygularin yonetimi arasinda anlamli bir iliski
bulunmamasi sebebiyle, duygularin yonetiminin hitkmetme stratejisi iizerine olan et-
kisi regresyon analizine dahil edilmemistir.

Kisisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yénetimi ve Uyum ve Motivasyon
Boyutunun Kaginma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglari

Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kigisel yetenekler ve iletisim becerile-
117, “duygularin yonetimi” ve “uyum ve motivasyon” boyutlarinin kaginma stratejisi-
ne etkisine iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 10°da yer almaktadir.
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Tablo 10

Kigsisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yonetimi ve Uyum ve Motivasyon Boyutu-
nun Kaginma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglar

Standardize Edil- Stan@ardlze
memis Katsayilar Edilmis
i Y Katsayilar F R?
B Std. hata B t P
Sabit ,755 ,166 4,549 ,000
Kigisel Yetenekler - s 500 078 700 479
ve Iletigim
Duveularin 75,753% ,440
uyguat 709 124 704 5714 000

Y Onetimi
Uyum ve 086 091 L1210 -936 350
Motivasyon

Bagimli Degisken: Kaginma

* p<0.001

Tablo 10°da duygusal zeka boyutlarindan olan “duygularin yénetimi” boyutunun,
kaginma stratejisini olumlu ve anlamli olarak yordadigi gézlemlenmistir (3=0.704,
t=5.714, p=0.000). Diger yandan, “kisisel yetenekler ve iletisim becerileri” boyutu
(B=0.078, t=0.709, p=0.479) ve “uyum ve motivasyon” boyutu (f=-0.086, t=-0.936,
p=0.350) kacinma stratejisini anlamli olarak yordamamaktadir. Elde edilen verilere
gore bu model duygusal zekanin alt boyutlarinin kaginma stratejisini %44’ {inii agikla-
digin goriilmektedir (R?=0.440; F=75.753).

Kisisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yonetimi ve Uyum ve Motivasyon
Boyutunun Uzlasma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi
Sonuglar:

Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “kisisel yetenekler ve iletisim becerile-
1i”, “duygularin yonetimi” ve “uyum ve motivasyon” boyutlarinin uzlagma stratejisi-
ne etkisine iligkin regresyon analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.
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Tablo 11

Kigsisel Yetenekler ve Iletisim, Duygularin Yonetimi ve Uyum ve Motivasyon Boyutu-
nun Uzlagma Stratejisi Uzerindeki Etkisine Yonelik Regresyon Analizi Sonuglart

Standardize Edil- Stan(.iar(.hze
memis Katsayilar Edilmis 2
? Y Katsayilar F R
B Std. hata B t p
Sabit 318 ,110 2,883 ,004
Kisisel
Yetenekler ve ,493 ,054 ,532 9,081 ,000
Tletisim
— 510,121% 841
uygwarm 051 082 041 618 537
Y Onetimi
Uyum ve 325 061 368 5352 000
Motivasyon

Bagimli Degisken: Uzlagma
* p<0.001

Tablo 11 duygusal zeka boyutlarindan olan “kigisel yetenekler ve iletisim bece-
rileri” (f=0.532, t=9.081, p=0.000) ile “uyum ve motivasyon” boyutunun uzlagsma
stratejisini pozitif ve anlamli olarak yordadigini gostermektedir (f=0.368, t=5.352,
p=0.000). Duygusal zeka boyutlarindan olan “duygularin yonetimi” ise uzlasma stra-
tejisini anlamli olarak yordamamaktadir ($=0.041, t=0.618, p=0.537). Elde edilen ve-
rilere gore bu model duygusal zekanin alt boyutlarinin uzlagma stratejisinin %84 iini
aciklayabilmektedir (R?>=0.841; F=510.121).

Sonug ve Tartisma

Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerinin uyguladiklart catisma yonetimi
stratejileri ile iligkisinin tespiti i¢in gelistirilen alt amaca yonelik olarak, okul yone-
ticilerinin duygusal zeka becerilerinin uyguladiklar1 ¢atigma yonetimi stratejileri ile
yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iliski oldugu gézlemlenmistir. Aragtirma-
nin sonuglarina benzer sekilde, birgok aragtirmada duygusal zeka ile ¢catisma yonetimi
stratejileri arasinda anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Ciftei vd., 2021;
Yaslioglu vd., 2013).

Okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin uyguladiklari ¢atigsma yonetimi strate-
jisi alt boyutlarindan “tiimlestirme” alt boyutu ile yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu
bir iliski tespit edilmistir. Benzer sekilde, Hopkins ve Yonker (2015), arastirmalarinda
duygusal zeka becerileri ile ¢atigma yonetimi arasinda anlami bir iliskinin varligini
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belirterek, duygusal zeka becerilerinin tiimlestirme stratejisi ile olumlu yonde iligkili
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Okul yoneticilerin duygusal zekalarinin, uyguladiklari
catisma yonetimi stratejisi alt boyutlarindan “6diin verme” alt boyutu ile yiliksek dii-
zeyde anlamli ve olumlu bir iliski tespit edilirken, “hiikmetme” alt boyutu ile negatif
ve diistik diizeyde anlamli bir iliski tespit edilmistir. Bu sonug, duygusal zeka be-
cerilerinin tiim ¢atisma yonetimi stratejilerinde ayni1 boyut ve diizeyde etkiye sahip
olmadiginin bir kaniti olabilir.

Okul yoneticilerinin duygusal zekalarinin uyguladiklari ¢atisma yonetimi stra-
tejisi alt boyutlarindan “kag¢inma” alt boyutu ile orta diizeyde anlamli ve olumlu bir
iliski tespit edilmistir. Jordan ve Troth (2002, 2004), yiiksek duygusal zeka becerile-
rine sahip kisilerin ¢atisma siireglerinde kaginma davranisi sergilemediklerini ifade
etmektedir. Bu sebeple, arastirmada duygusal zeka becerilerinin diizeyi arttikca belli
oranda kagimnma davranisi sergilenebilecegi saptandigindan dolay1 bu sonug ile aras-
tirmanin sonucu farklilik géstermektedir. Bunun yani sira, okul yoneticilerinin duygu-
sal zekalar ile uyguladiklart ¢atigsma yonetimi stratejisi alt boyutlarindan “uzlasma”
alt boyutu ile yiiksek diizeyde anlamli ve olumlu bir iligki tespit edilmistir. Buna gore,
kendisinin ve digerlerinin duygularin1 algilayan yoneticilerin empati yaparak kars: ta-
rafin ihtiyag ve taleplerini dogru tanimlayip ¢atisma durumlarinda yapici yaklagimlar
gosterecegi sdylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, baska bir arastirmada ortaya ¢ikan
duygusal zeka yetkinlikleri gelismis olan kisilerin uzlagsma yaklagimini tercih ettikleri
bulgusunu destekler niteliktedir (Chan vd., 2014). Ayni1 sekilde yapilan bazi ¢alisma-
lar; kisilerin duygusal zeka becerileri ile orgiitsel catisma yonetimi stratejileri arasin-
daki iligki ele alindiginda, duygusal zeka diizeyi gelismis kisilerin genellikle problem
¢ozme ve uzlasma stratejilerini benimsediklerini gostermistir (Chan vd., 2014; Hop-
kins ve Yonker, 2015; Ozdemir ve Ozdemir, 2007; Rahim vd., 2002; Rahim, 2018;
Shih ve Susanto, 2010; Yaslioglu vd., 2013).

Duygusal zekanin ¢atisma yonetimini yordayip yordamadigini ortaya ¢ikarmak
amactyla yapilan regresyon analizi sonuglari duygusal zekanin ¢atisma yonetimini
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigini gdstermistir. Alt boyutlarma iligkin yapilan
regresyon analizi sonucunda ise duygusal zekanin alt boyutlarinin ¢atisma yonetimi
alt boyutlarindan olan “timlestirme”, “6diin verme”, “uzlasma” boyutlarini pozitif
yonde yiiksek diizeyde etkilerken, kacinma ve hilkkmetmeyi diisiik diizeyde etkiledi-
gi dikkat ¢ekmektedir. Duygusal zekanin, orgiitsel ¢atisma yontemlerinden 6zellikle
tiimlestirme, uzlagma ve ddiin verme iizerindeki bu olumlu etkisinin orgiitlerde ya-
sanmast olagan ¢atigmalarin etkili bir sekilde yonetilip ¢6ziime ulagilmasinda 6nemli
bir unsur oldugu disiiniilmektedir. Benzer sekilde, ¢alisanlarin duygusal zeka ve ca-
tisma yonetimi stratejilerini inceleyen Ciftci, Giirer ve Ucan (2021), duygusal zeka
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alt boyutlarinin ¢atigma yonetimi alt boyutlarindan biitiinlestirme, 6diin verme ve
hiitkmetmeyi etkilerken, uzlagsma ve kaginma stratejilerini anlamli yonde etkilemedigi
sonucuna ulagmistir. Buradan hareketle, duygusal zeka becerileri yiiksek olan okul
yoneticilerinin ¢atigma yonetimi stratejilerini daha etkin kullandig1 sonucuna ulasil-
mas1 mimkiindiir. Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerileri ve bunlarin etkin
sekilde kullanimi okula birgok agidan fayda saglamaktadir. Yoneticilerin duygusal
stireglere liderlik etmesi 6gretmenlerin performansini olumlu etkileyerek 6grenci ba-
sarisin1 ve dolayisiyla okulun basarisini da arttirabilmektedir. Bu baglamda, okul yo-
neticilerinin duygusal zeka becerilerini gelistirmeleri orgiitsel siireclerde biiyiik onem
tagimaktadir.

Catigma yonetiminde okul yoneticileri 6nemli rol ve sorumluluklar iistlenmekte-
dir. Yoneticilerden ¢atigmalar1 orgiit hedeflerine yonelik yonetmeleri ve ¢atismalarin
olumsuz etkilerini minimum seviyeye indiren olumlu etkilerini maksimum seviyeye
¢ikartan bir okul iklimi olusturmalari beklenmektedir. Yoneticilerin bunu gergeklesti-
rebilmesi i¢in iist seviye yonetim becerilerinin gelismis olmasi gerekmektedir (Spaho,
2013). Rahim’e (2000) gore, catisma yonetiminde orgiitsel etkililik ve 6grenmeyi art-
tirmak amaciyla ¢atigmanin yikici unsurlarinin azaltilmasi ve yapict unsurlarmin ar-
tirilmasi igin etkili yontemlerin planlanmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda,
catismalarin kaynaginin iyi tespit edilmesi ve buna uygun etkili yonetim stratejisinin
belirlenmesi gerekmektedir. Aksi takdire gatigsmalarin etkili sekilde yonetilmesi giig
goziikmektedir (Robbins, 1978).

Arastirmanin bulgulari; yoneticilerin duygusal zeka becerileri ile ¢atigma yoneti-
mi stratejileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu ve sergilenen ¢atigma ydnetimi
stratejisi lizerinde 6nemli bir etkisinin oldugunu gostermistir. Bu baglamda, okul y6-
neticilerinin ige aliminda teknik bilginin yaninda duygusal zeka becerilerini degerlen-
diren envanterlerin uygulanmasi etkili okul yonetimi a¢isindan onerilebilir.

Bu ¢alisma 6gretmen algilarina yonelik bir arastirmay1 kapsamaktadir. Catisma
yonetimi stratejilerinde etkisi oldugu ortaya ¢ikan duygusal zekaya yonelik daha fazla
calisma yapilarak, yapilan ¢aligmalara okul miidiirleri de dahil edilebilir. Bu sekilde
duygusal zeka ve ¢atigma yonetimi iliskisinde 6gretmen ve yoneticilerin goriislerin-
deki benzerlik ve farkliliklar ortaya konabilir. Okul ydneticilerinin duygusal zeka be-
cerileri ve catisma yonetimi stratejileri ile ilgili nitel ya da karma ¢aligsmalar yapilarak
gbzlem, goriisme yontemleriyle katilimcilarin goriislerine dair derinlemesine analiz
yapilabilir ve detayli bilgiler elde edilebilir.

Arastirma bulgulari, diger caligmalarin aksine yiiksek duygusal zekaya sahip
olan yoneticilerin catisma durumlarinda kaginma davranist sergileyebilecegini ortaya
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koymaktadir. Bu baglamda, farkli 6rneklem ve degisken boyutlari ile bu durumun
nedenleri arastirilabilir. Duygusal zeka ve ¢atisma yonetimi ile ilgili egitim alaninda
literatiirde az kaynak yer almaktadir. Dolayisiyla, farkli calisma gruplart ile bu iliskiyi
etkileyen farkli arac1 degigkenler lizerinde yapilacak yeni calismalar duygusal zeka ve
catigma ydnetimi stratejileri iliskisi hakkinda derinlemesine bilgi saglayabilir. Ozel-
likle, duygusal zekanin gelistirilmesi yoniinde okul yoneticilerine ve diger paydaslara
kendilerinin ve digerlerinin duygularinin farkinda olabilecegi agik iletisim aglarinin
sunulmasi, kendilerini ifade etmelerine imkan taniyan bir iklimin olusmasi ve bu sii-
reclerin etkili geri bildirim mekanizmalar1 ile desteklenmesi gerekmektedir.
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